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______________________________________________________________________________

На основу чл. 138. ст. 1. Устава Републике Србије („Службени гласник РС“ бр. 98/06) и члана 31. ст. 2. Закона о Заштитнику грађана („Службени гласник РС“ бр. 79/05 и 54/07), у поступку контроле законитости и правилности рада Секретаријата за урбанизам и грађевинске послове Градске управе Града Београда поступајући по притужби Привредног друштва..., Заштитник грађана  

У Т В Р Ђ У Ј Е

Секретаријат за урбанизам и грађевинске послове Градске управе Града Београда начинио је пропуст у раду на штету Привредног друштва…, јер није поступао у роковима прописаним тада важећим законом, што је у супротности са основним начелима управног поступка и принципима добре управе. 

Како је неефикасно и неблаговремено поступање органа управе пропуст који у конкретној управној ствари више није могуће отклонити, Заштитник грађана упућује Секретаријату за урбанизам и грађевинске послове Градске управе Града Београда, следећу 
П Р Е П О Р У К У
I
Секретаријат за урбанизам и грађевинске послове Градске управе Града Београда, ће одлуке по захтевима за издавање локацијске и грађевинске дозволе за изградњу објеката доносити у разумном року, без одлагања, а најкасније у законом прописаном року.
II
Када из објективних разлога поступање у роковима прописаним законом није могуће, орган ће странци доставити писано обавештење о разлозима који онемогућују поступање у оквиру прописаног рока и предузети све расположиве мере да се одлука донесе што пре.
Секретаријат за урбанизам и грађевинске послове Градске управе града Београда, обавестиће Заштитника грађана, у року од 60 дана од дана пријема ове препоруке, о поступању по њој. 
Р а з л о з и :

Заштитник грађана примио је, 10. 12. 2009. године, притужбу Привредног друштва … којом се указује да је подносиоцу повређено право на благовремено одлучивање у поступку издавања потврде о пријему документације и пријаве почетка извођења радова које је требало отпочети на основу правоснажног решења Секретаријата за урбанизам и грађевинске послове града Београда – Сектора за спровођење планова и припрему за грађење IX-04 бр. 351-351/2005 од 05. 8. 2005. године. 
С обзиром да је поступајући по обавештењима Секретаријата IX-18-бр. 351.2-327/2007 од 15. 11. 2007. године и 30. 5. 2008. године предао тражену документацију, инвеститор је поднеском од 02. 9. 2009. године ургирао да му се у законом прописаном року изда потврда о пријему документације и пријави почетка извођења радова на објекту 1. … и објекту 2. ... са двонаменским јавним склоништем, у складу са иницијалним захтевом од 02. 8. 2007. године. 
Одредбом члана 114. став 4. Закона о планирању и изградњи (“Сл. гласник РС“ бр. 47/03 и 34/06) прописано је да уколико орган надлежан за издавање одобрења за изградњу утврди да уз пријаву почетка радова није поднета документација, односно докази који се подносе уз пријаву почетка радова, обавестиће о томе инвеститора без одлагања, а најкасније у року од осам дана од дана подношења пријаве почетка радова. Иако је захтев за издавање наведене потврде поднет 02. 8. 2007. године, Секретаријат за урбанизам и грађевинске послове града Београда је тек 15. 11. 2007. године, обавештењем IX-18 бр. 351.2-327/07 од подносиоца затражио да допуни документацију, односно достави главни пројекат за „објекат 2“ урађен у складу са идејним пројектом, доказ о уређивању међусобних односа у погледу плаћања накнаде за уређење грађевинског земљиште (тражено да се достави потписан и оверен III анекс уговора) и правоснажно одобрење за изградњу склоништа.
Инвеститор је, 23. 11. 2007. године, доставио тражену документацију, изузев правоснажног одобрења за изградњу двонаменског склоништа. Овај документ није могао да приложи, јер је по захтеву од 07. 8. 2007. године, потврда идејног пројекта за изградњу склоништа издата 14. 11. 2007 године, након чега је 19. 11. 2007. године поднет захтев за издавање одобрења за изградњу, по којем је, након четири месеца, односно 18. 4. 2008. године донето решење IX-18-бр. 351-609/2007 о одобрењу изградње двонаменског склоништа. 
Међутим, након достављања наведеног решења Секретаријат, уместо да потврди пријем тражене документације, 30. 5. 2008. године, инвеститору доставља ново обавештење и тражи да приложи решење Секретаријата за заштиту животне средине о процени утицаја изградње трговачког центра на животну средину. Притужилац наглашава, да је о потреби да се ово решење достави требало указати обавештењем од 15. 11. 2007. године, истовремено са захтевом за достављање остале документације.
Решењем бр. 501.4-147/08/V-03 од 25. 8. 2009. године, Секретаријат за заштиту животне средине, даје сагласност на Студију о процени утицаја на животну средину пројекта изградње трговачког центра на ..... Инвеститор, 02. 9. 2009. године, доставља решење Секретаријату за урбанизам и грађевинске послове, али ни после више ургенција, потврда о пријему документације и пријаве почетка радова није издата у прописаном року.
Секретаријату за урбанизам и грађевинске послове је тек 19. 1. 2010. године, поступајући по акту Министарства животне средине и просторног планирања бр. 350-01-01542/2009-09 од 15. 1. 2010. године, донетом по жалби због ћутања администрације поднетој 12. 11. 2009. године, издао тражену потврду о пријему документације. 
Поштовање основних начела управног поступка и принципа добре управе подразумева да органи управе у законом прописаним роковима поступају по поднетим захтевима грађана, и да у оквиру своје надлежности одлуче по њима без одуговлачења, и то у најкраћем могућем року. 
Стандард добре управе подразумева активан, ангажован став органа управе према обављању послова из свог делокруга и законито вршење тих послова ради остваривања циља због кога су органу дата јавна овлашћења. Одуговлачење и неефикасно спровођење управног поступка је акт лоше управе. 
Имајући у виду да је орган управе у конкретном случају, након две године и пет месеци од подношења захтева, издао потврду о пријему документације и пријави почетка извођења радова, недвосмислено указује на неажурност у поступању, а тиме и на повреду принципа добре управе.
С обзиром да је претходним Законом о планирању и изградњи (“Сл. гласник РС“ бр. 47/03 и 34/06) било прописано да у року од осам дана од дана пријема документације надлежни орган издаје потврду, или обавештава инвеститора да уз захтев није поднета прописана документација, Заштитник грађана је неспорно утврдио да је Секретаријат за урбанизам и грађевинске послове Градске управе Града Београда, извршио повреду права грађана и принципа добре управе јер није поштовао прописане рокове. 
Истовремено, имајући у виду да важећи Закон о планирању и изградњи („Сл. гласник РС“, бр. 72/09) не предвиђа издавање потврде о пријему документације у поступку пријаве почетка грађевинских радова, Секретаријат препоруку Заштитника грађана мора имати у виду приликом вођења управних поступака по захтевима за издавање локацијске и грађевинске дозволе који су у току, као и да у будућим поступцима благовремено поступа по захтевима инвеститора, искључиво по закону, поштујући законом прописане рокове и не наносећи штету инвеститорима.

Органи јавне власти и јавни службеници се старају да се одлука по сваком захтеву донесе у разумном року, без одлагања, а у сваком случају најкасније у законом прописаном року. Исто правило примењује се за одговоре на дописе грађана или одговоре на службене дописе којима јавни службеници од претпостављених траже упутства у погледу поступка који се води.
Ако из објективних разлога, због сложености поступка, односно питања која су покренута, одлуку није могуће донети у прописаном року, орган јавне власти односно јавни службеник ће о томе обавезно обавестити грађанина и предузети све расположиве мере да се одлука донесе што пре. 
На основу свих утврђених чињеница и околности, Заштитник грађана је утврдио пропуст у правилности и законитости рада Секретаријата за урбанизам и грађевинске послове Градске управе Града Београда на штету остваривања права грађана и, сагласно члану 31. став 2. Закона о Заштитнику грађана, упутио органу управе препоруку ради отклањања уочених недостатака у раду, као и у циљу унапређења рада органа управе и спречавања сличних пропуста у будућности.
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